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部门（单
位）职责

年度履职目标

部门单位
名称

南县中鱼口镇党群和政务服务中心

部门（单
位）职责

综窗队伍建设提升综窗服务人员管理知识 ，提高办事效率何服务质量村级业务办理督查村级服务中心业务办理 、定期组织镇村两级人员培训政务服务宣传针对 204项政务服务事项内容及办理流程 ，坚持一门式服务宣传常态化

年度总体
目标

1.预算和财务管理。包括：预算编制完整、专项资金细化率≥98％、预算执行率≥100％、预算调整率≤1％、结转结余率≤1％、“三公经费”控制率≤100％、政府采购执行率达到100％。并实现合法合规使用资金，无超范围、超预算开支；健全完善管理制度；积极主动、按规按
时进行预决算公开等。2.绩效管理。包括：对单位所有专项资金实行目标管理 ，按时编报绩效目标；按要求对项目进行绩效监控 ；在规定的时间内完成单位项目绩效自评与整体绩效自评工作 ，并主动运用评价结果。3.职责履行。包括：重点工作完成率100％、年度工作目标达98％

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标值
类型

指标值
计量
单位

指标解释 评/扣分标准
备
注

产出指标 数量指标 工作任务科学性 定性 科学 /
1.工作任务是否有明确的绩效目标 ，绩效目标是否与部门年度履职目标一致 ，是否能体现工作任务的产出和效果 ；2.工作任务对应的预算项目是否有
明确的绩效目标，绩效目标是否与部门职责目标 、工作任务目标一致，是否能体现预算项目的产出和效果

按实际情况与目标偏离程度评分

产出指标 数量指标 绩效指标合理性 定性 合理 /
1.工作任务、预算项目绩效指标设置是否准确反映部门绩效完成情况 ；2.工作任务、预算项目绩效指标是否清晰 、细化、可评价、可衡量；3.工作任
务、预算项目绩效指标的评价标准是否清晰 、可衡量；4.是否与部门年度的任务数或计划数相对应 。

按实际情况与目标偏离程度评分

产出指标 数量指标 年度履职目标相关性 定性 相关 /
1.年度履职目标是否符合国家 、省委省政府战略部署和发展规划 ，与国家、省宏观政策、行业政策一致；2.年度履职目标是否与部门职责 、工作规划
和重点工作相关；3.确定的预算项目是否合理，是否与工作目标密切相关 ；4.工作任务和项目预算安排是否合理 。

按实际情况与目标偏离程度评分

产出指标 质量指标 年度工作目标达成率 ≥ 100 % 反映本部门制定的年度工作目标达成情况 。分项具体列示本部门年度工作目标达成情况 ，相关情况应予以细化、量化表述
按实际情况与目按实际情况与目标
偏离程度评分标偏离程度评分

产出指标 时效指标 重点工作完成率 ≥ 100 % 反映本部门负责的重点工作任务进展情况 。分项具体列示本部门重点工作任务推进情况 ，相关情况应予以细化、量化表述 按实际情况与目标偏离程度评分

效益指标
经济效益指
标

加强政务服务事项内容及办理流程 ，坚持一门式服务
宣传常态化，一件事一次办，提高办事效率

定性 有效提升 / 反映部门履职对经济社会发展等所带来的直接或间接影响 。可根据部门实际情况有选择的进行设置 ，并将三级指标细化为相应的个性化指标 。 按实际情况与目标偏离程度评分

效益指标
社会效益指
标

绩效监控完成率 = 100 %
部门（单位）按要求实施绩效监控的项目数量占应实施绩效监控项目总数的比重 。部门绩效监控完成率=已完成绩效监控项目数量 /部门项目总数
*100%

按实际情况与目标偏离程度评分

效益指标
生态效益指
标

生态环境绿色可持续 定性 有效提升 / 反应财政资金在生态环境可持续发展方面的投入产生的效益 按实际情况与目标偏离程度评分

效益指标
可持续影响
指标

社会可持续发展 定性
有效提升
有效提升

/ 反应财政资金在社会民生方面投入产生的效益 按实际情况与目标偏离程度评分

满意度指
标

服务对象满
意度指标

社会公众满意度 ≥ 100 % 反映部门履职对经济社会发展等所带来的直接或间接影响 。可根据部门实际情况有选择的进行设置 ，并将三级指标细化为相应的个性化指标 。 按实际情况与目标偏离程度评分

成本指标
经济成本指
标

预算调整率 ≤ 1 %
预算调整率=（预算调整数-年初预算数）/年初预算数×100%。预算调整数：部门在本年度内涉及预算的追加 、追减或结构调整的资金总和 （因落实
国家政策、发生不可抗力、上级部门或本级党委政府临时交办而产生的调整除外 ）。

按实际情况与目标偏离程度评分

成本指标
社会成本指
标

可持续发展 定性 有效提升 / 反应财政资金在社会民生方面投入 按实际情况与目标偏离程度评分

成本指标
生态环境成
本指标

生态环境绿色可持续 定性 有效提升 / 反应财政资金在生态环境可持续发展方面的投入 按实际情况与目标偏离程度评分
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